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福 岡 で 80 歳 の 女 性 が 運 転 す る 車 が 営 業 中 の

デ ィ ス カ ウ ン ト ス ト ア に 突 っ 込 み 、 け が 人 が

何 人 も 出 た と い う ニ ュ ー ス を テ レ ビ で 見 た 。

日 本 で は 80 歳 の お ば あ さ ん が 車 の 運 転 を す る

の か 。 ち ょ っ と び っ く り し た 。 で も 、 日 本 に

留 学 し て 以 来 、 似 た よ う な ニ ュ ー ス を 何 度 も

見 た り 聞 い た り し た 。  

 お 年 寄 り が 車 を 運 転 す る 理 由 を 考 え た 。 日

本 は 一 人 暮 ら し を す る 高 齢 者 が 増 え て い る 。

頼 る 人 も な く 体 力 も 落 ち て い る の に 、 買 物 は

自 分 し か い な い 。 買 物 弱 者 の 高 齢 者 は 過 疎 地

域 で は も っ と 深 刻 だ ろ う 。  

 日 本 で は 高 齢 者 の 移 動 の た め に 赤 字 の 交 通

機 関 で も 路 線 を 残 し て い る と 聞 い た 。 ま た 、

一 人 暮 ら し の 年 金 生 活 者 の こ と を 考 え た 品 揃

え の ス ー パ ー 、 デ ィ ス カ ウ ン ト ス ト ア も 増 え

て い る 。 こ の 動 き は 社 会 的 弱 者 で あ る 高 齢 者

を 補 助 す る こ と で 社 会 の 持 続 性 を 保 つ こ と に

な っ て い る か も し れ な い 。 し か し 、 一 方 的 に

助 け る こ と だ け が い い と は 限 ら な い 。    
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考 え る べ き こ と は 高 齢 者 も 社 会 の 一 員 だ と

い う こ と だ 。 高 齢 者 以 外 の 世 代 が 高 齢 者 の 生

活 に 入 り 、 高 齢 者 も 他 の 世 代 の 生 活 に 入 り 込

む 。 そ の た め の 福 祉 ア プ リ を 考 え た 。 ア プ リ

を 通 し て 各 世 代 と 連 携 す れ ば も っ と 高 齢 者 を

連 れ 出 す こ と が で き る か も し れ な い 。  

 私 の 国 で は 、 今 、 い つ で も ど こ で も ネ ッ ト

で 「 タ ク シ ー 」 予 約 で き る 「 デ ィ デ ィ チ ュ ー

シ ン 」 と い う ス マ ー ト フ ォ ン ア プ リ が 人 気 を

集 め て い る 。 ア プ リ に 登 録 し て い る の は タ ク

シ ー 会 社 の 運 転 手 で は な く 審 査 に 合 格 し 、 資

格 の 持 っ た ド ラ イ バ ー だ 。 タ ク シ ー と 比 べ て

料 金 は 安 く 車 の 種 類 も 様 々 だ 。 ド ラ イ バ ー と

乗 客 の 間 に 長 期 間 の パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 結 べ

る こ と も 人 気 の 理 由 だ 。 他 に も 「 美 団 」 と い

う デ リ バ リ ー ア プ リ 、 中 国 語 で 「 使 い 走 り 」

と い う 意 味 の 配 達 業 者 が 利 用 者 の 代 わ り に 買

物 を し て く れ る ア プ リ も あ る 。  

 こ の よ う な ア プ リ を 参 考 に し た 福 祉 サ ー ビ

ス ア プ リ が 考 え ら れ な い だ ろ う か 。 例 え ば 、
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高 齢 者 が 車 を 必 要 と す る 時 、 ア プ リ で ド ラ イ

バ ー に 連 絡 す る 。 目 的 地 到 着 後 に 高 齢 者 向 け

特 別 料 金 を キ ャ ッ シ ュ レ ス で ド ラ イ バ ー に 支

払 う 。 ド ラ イ バ ー は 代 金 を 直 接 も ら う か 、 代

金 の 一 部 を 車 の 維 持 費 と し て 受 け 取 り 、 残 り

の 分 を 「 福 祉 ポ イ ン ト 」 と し て 貯 め る と い う

選 択 シ ス テ ム に す る 。  

 「 福 祉 ポ イ ン ト 」 と は 自 分 が 高 齢 に な る 前 、

働 け る 間 に 貯 め る 。 退 職 後 、 電 子 マ ネ ー と し

て 使 う 。 高 齢 者 を 支 え る ビ ジ ネ ス モ デ ル が 高

齢 者 に な っ た 自 分 を 将 来 助 け る 。 こ の シ ス テ

ム な ら 高 齢 者 と 高 齢 者 以 外 の 世 代 が 今 も 未 来

も 満 足 し て 生 活 で き る 、 持 続 可 能 な 社 会 の た

め に 貢 献 で き る の で は な い か 。  

 良 い 点 は ま だ あ る 。 ド ラ イ バ ー の 仕 事 だ け

で ポ イ ン ト を 稼 ぐ の で は な い 。 様 々 な 有 料 サ

ー ビ ス が 考 え ら れ る 。 例 え ば 「 買 物 を 助 け て

く れ る 人 が い な い 」 解 決 策 と し て ア プ リ が で

き る こ と は 「 地 域 住 民 パ シ リ 」 で あ る 。 （ こ

の 機 能 名 は 後 で も っ と 良 い 名 前 に 変 え て ほ し
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い 。） こ れ は 身 体 に 障 害 が あ り 、 生 活 必 需 品 の

購 入 が 難 し い 高 齢 者 に 代 わ っ て 、 近 く の 住 民

が 買 物 し て 届 け る と い う も の だ 。 高 齢 者 は 欲

し い も の リ ス ト を 好 き な 時 間 に ア ッ プ ロ ー ド

し て お く 。 そ し て 、 近 所 で 買 物 に 出 か け る 予

定 だ っ た 育 児 休 暇 中 の パ パ や マ マ が 、 こ の シ

ョ ッ ピ ン グ リ ク エ ス ト を 見 か け る 。 「 出 か け

る ん だ し 、 だ っ た ら つ い で に 。」 と い う 気 持 ち

で 、 リ ス ト 内 の 物 を 買 っ て 高 齢 者 の 自 宅 ま で

届 け る 。 利 用 者 か ら も ら っ た 手 数 料 は 現 金 で

も ら っ て も い い し 、 未 来 の 福 祉 ポ イ ン ト と し

て 貯 め て も い い 。  

 「 情 け は 人 の 為 な ら ず 」 と い う 諺 が 日 本 に

あ る 。 同 情 し た り 、 親 切 に し た り す る こ と は 、

他 人 の た め だ け な く 、 い つ か 自 分 に 返 っ て く

る 。 だ か ら 誰 に で も 親 切 に し な さ い 。」 と い う

意 味 だ 。 し か し 、 現 在 こ の 諺 の 意 味 は 歪 ん で

し ま っ て い る 。 日 本 に は 引 越 し 先 の 人 に 「 引

越 し そ ば 」 を 配 る 習 慣 が あ る 。 こ の 習 慣 を 行

う 日 本 人 も 少 な く な っ て い る と 聞 い た 。 私 の
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国 も 日 本 も 同 じ で 都 市 化 が 進 む と と も に 、 他

の 人 を 思 い 遣 る 心 や 周 り の 人 に 自 分 を 知 っ て

も ら う こ と な ど 忘 れ ら れ て し ま っ た 。 人 間 は

一 人 で は 生 き ら れ な い の に 。 人 が 互 い に 助 け

合 う か ら こ そ 、 人 間 社 会 は 成 り 立 つ 。  

 ス マ ー ト フ ォ ン ア プ リ を 高 齢 者 が う ま く 使

え る わ け が な い と か 、 お 年 寄 り を 支 え る シ ス

テ ム の 名 の 下 に ポ イ ン ト だ の サ ー ビ ス 料 金 だ

の 利 益 や お 金 の 話 を 入 れ て 嫌 な 気 分 だ と か 言

う 人 も い る だ ろ う 。 し か し 、 教 え た り 、 教 え

ら れ た り 、 払 っ た り 、 受 け と っ た り 、 こ れ は

す な わ ち 社 会 の 中 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 。 世

代 間 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に な る の だ 。  

こ の ア プ リ を 通 し て 、 見 え な い 未 来 の 自 分

を 助 け 、 将 来 に 備 え な が ら 人 情 や 達 成 感 を 味

わ っ て も ら い た い 。 日 本 の す ば ら し い 諺 「 情

け は 人 の 為 な ら ず 」 の 本 来 の 意 味 を 心 で 感 じ

る こ と が 様 々 な 世 代 が 共 に 暮 ら す 社 会 に は 必

要 な の で は な い だ ろ う か 。  


